
Получить консультацию по состоянию лицевого счёта можно:

Подробная информация на сайте www.mosenergosbyt.ru

Оплатить электроэнергию можно:

Передать показания электросчётчиков можно:

Заказать коммерческие услуги можно:

Подписаться на электронный счёт: Оформить льготу:

Подать заявку на заключение договора:

Установите мобильное приложение
«Мой Мосэнергосбыт»

Присоединяйтесь
к нашему Viber-каналу

ВСЕГДА С ВАМИ

АО «МОСЭНЕРГОСБЫТ» НАПОМИНАЕТ
О ДИСТАНЦИОННЫХ СЕРВИСАХ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ 

По телефону Контактного центра
+7 (499) 550-9-550 или по короткому 
номеру 13-53 (для абонентов 
Ростелеком в Московской области)

В Едином личном кабинете
клиента (my.mosenergosbyt.ru)
и в мобильном приложении
«Мой Мосэнергосбыт»

С помощью чат-бота
на сайте АО «Мосэнергосбыт» 
и в приложении Viber

В Едином личном кабинете  клиента (my.mosenergosbyt.ru)
и в мобильном приложении «Мой Мосэнергосбыт»

В Едином личном кабинете клиента (my.mosenergosbyt.ru)

На официальном сайте АО «Мосэнергосбыт» 
в разделе «Виртуальная приёмная»

В Едином личном кабинете клиента (my.mosenergosbyt.ru) 
и в мобильном приложении  «Мой Мосэнергосбыт»

В Едином личном кабинете 
клиента (my.mosenergosbyt.ru)
и в мобильном приложении 
«Мой Мосэнергосбыт»

С помощью чат-бота на сайте
АО «Мосэнергосбыт»
и в приложении Viber

На официальном портале Мэра 
и Правительства Москвы
www.mos.ru

По телефону Контактного центра +7 (499) 550-88-99
(круглосуточно в автоматическом режиме) или по короткому номеру 13-55
(для абонентов Ростелеком в Московской области)

Через сервисы оплаты 
электроэнергии в социальных 
сетях ВКонтакте и Facebook

Через сервис оплаты 
электроэнергии на официальном 
сайте АО «Мосэнергосбыт»
www.mosenergosbyt.ru

Через онлайн-сервисы оплаты ряда кредитных организаций 
и электронных платёжных систем

В Едином личном кабинете 
клиента (my.mosenergosbyt.ru)
и в мобильном приложении 
«Мой Мосэнергосбыт»

На официальном сайте
АО «Мосэнергосбыт»
– без комиссии

Воспользовавшись услугой 
«Автоплатёж»(подключить в личном 
кабинете или приложении)
 – без комиссии

В социальных сетях ВКонтакте 
и Facebook – без комиссии

На официальном портале Мэра 
и Правительства Москвы 
www.mos.ru

Через онлайн-сервисы оплаты 
ряда кредитных организаций и 
электронных платёжных систем

В Едином личном кабинете клиента (my.mosenergosbyt.ru) 
и в мобильном приложении «Мой Мосэнергосбыт»

По телефону Контактного центра +7 (499) 550-33-77




